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Mitarbeitertraining
,yverhandlungstraining fiir Verkaufsprofis“

Ziel dieses Trainings: Verhandlungen erfolgreich fiihren. Souveran, zielorientiert, auf Augenhohe mit
allen Gesprachspartnern. Dazu erhalten Sie wichtige Einblicke in Methoden, Techniken und Strategien
der Verhandlung. Sie vertiefen die erlernten Grundlagen in praxisnahen Ubungen, kénnen sie
anschlieBend direkt in Ihrem Berufsalltag umsetzen - und lhre Verhandlungserfolge sicher steigern.

Ihr Benefit

Sie lernen...

die professionelle Vorbereitung von Verhandlungen

die fuhrende Position in Verhandlungen einzunehmen - und zu halten
uberzeugend zu argumentieren, lhre Interessen durchzusetzen

mit Fragetechniken zum Verhandlungserfolg zu gelangen

schwierige Verhandlungssituationen zu meistern

Ihre personlichen Starken zu nutzen und lhren personlichen Auftritt zu optimieren
effiziente Verhandlungsstrategien zur direkten Anwendung

Die Trainings-Inhalte

Verhandlungs-Grundlagen: Die Vorbereitung

Strategische Gesprachsplanung unter Einbezug der Faktoren: Geschaftliche und personliche
Ziele/Motivationen lhrer Verhandlungspartner - Nutzenanalyse, Positionen und Rollen lhrer
Gesprachspartner, Argumentationsvorbereitung, Definition von Maximal- und Minimalziel,
Riickzugsstrategie

Psychologie in der Verhandlung

Was fur ein ,,Verhandlungstyp“ ist Ihr Gegeniiber - und wie konnen Sie diese Information nutzen?
Wie erkennen Sie eigene Stressprogramme und lernen, |Ihr Verhalten bewusst zu steuern? Von den
Grundlagen der Kommunikation bis zur konkreten Beeinflussung des Verhandlungsklimas

Sichere Fiihrung von Verhandlungen

Methoden, Techniken und Strukturen: Lernen Sie, wie Sie die Gesprachsfuhrung jederzeit
behalten, wie Sie positive Beziehungen aufbauen und mit Hilfe von Rhetorik und Korpersprache
Verhandlungen bewusst steuern. Erfahren Sie alles Uber wichtige Gesprachsphasen und das
Verhandeln am Beispiel des Havard-Modells

Schwierige Verhandlungssituationen meistern
Bleiben Sie souveran: So begegnen Sie Einwanden und Widerstanden, und steuern ganze
Verhandlungsteams

Der erfolgreiche Abschluss
Wie Sie die Verhandlung erfolgreich zum Abschluss bringen: Abschlusssignale erkennen und
nutzen, vorbereitende Fragen und Abschlusstechniken
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Die Trainings-Methoden

e Gruppenarbeiten und Diskussionen
o Lehrgesprache

e praxisnahe Beispiele

e Videotraining, Analysen

e Reflexion und Trainerfeedback

Ideal fiir...

e Verkaufer
o Key Account Manager
e Nachwuchsfiihrungskrafte im Verkauf/Vertrieb, die die Grundlagen des Verhandelns lernen wollen
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